REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
+ZAPROJEKTUJ SWOJ TORCIK WEDLOWSKI”

I. Definicje

Uzytym w niniejszym Regulaminie definicjom nalezy nada¢ znaczenie, jak nastepuje:

1.

~Regulamin” — niniejszym Regulamin Sklepu Internetowego,

2. ,Sklep Internetowy” - serwis internetowy dostepny pod adresem:

I1.

www.torcikwedlowski.pl, umozliwiajagcy zaprojektowanie oraz zakup indywidualnych
Torcikédw Wedlowskich, w tym w szczegdlnosci poprzez: projektowanie indywidualnych
Torcikédw Wedlowskich przez Uzytkownikéw, sktadanie zamoéwien na ich wykonanie oraz
dokonywanie pfatnosci, w kazdym z wypadkdow powyzej wskazanych na zasadach
okreslonych Regulaminem,

+Wedel” lub ,Pijalnie Czekolady E. Wedel” — oznacza podmiot odpowiedzialny za
prowadzenie niniejszego Sklepu Internetowego, w tym za realizacje Zamowien
Uzytkownika, na zasadach okreSlonych Regulaminem, tj. spdtke Pijalnie Czekolady sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Rynek Gtéwny 46, 31-017 Krakéw, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmieécia w Krakowie, XI Wydziat nr KRS
0000220088, NIP 5213314972, kapitat zaktadowy 2.300.000,00 ztotych.

L,Uzytkownik” — uzytkownik Sklepu Internetowego, ktory dokonat Zaméwienia na
Torcik Wedlowski na zasadach okreSlonych Regulaminem,

~Torcik Wedlowski” — torcik wedlowski, zaprojektowany przez Uzytkownika za
posrednictwem Sklepu Internetowego, stanowigcy przedmiot sprzedazy pomiedzy Wedel
a Uzytkownikiem,

~Zamowienie” — dokonane przez Uzytkownika zamowienie Torcika Wedlowskiego,
wedtug indywidualnego projektu Uzytkownika, za posrednictwem Sklepu Internetowego.
~Miejsce Odbioru” — miejsce odbioru Torcika Wedlowskiego, stanowigce jedng z Pijalni
Czekolady, wskazanych na Stronie Internetowej, a wybranych przez Uzytkownika w
Zamowieniu.

Projektowanie Torcika Wedlowskiego

Uzytkownik projektuje swdj indywidualny Torcik Wedlowski przy wykorzystaniu kreatora
Torcikéw Wedlowskich dostepnego na Stronie Internetowej w jednym z dwdch trybow
ponizej wskazanych, tj.:

a) z gotowych szablondw i dekoraciji,

b) z wykorzystaniem wiasnych grafik.

Wedel zastrzega, iz z uwagi na specyfike produktu Zamdwienia, tj. produkt spozywczy
dekorowany recznie czekolada, wierne odwzorowanie grafiki moze okazac sie niemozliwe.
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Wedel dochowa jednak starannosci, aby odwzorowania byty mozliwie najbardziej zblizone
do przedstawionych grafik.

. W przypadku wykorzystania wiasnych grafik, na zasadach wskazanych w pkt II ust. 1 lit.
b) Regulaminu powyzej, grafika powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
powinna by¢ sporzadzona w formacie jpg lub pdf. W przypadku braku spetnienia przez
grafike, wymogdw powyzej wskazanych, Wedel na kazdym etapie, uprawniony bedzie do
odmowy realizacji Zamoéwienia. Jesli Uzytkownik dokonat juz ptatnosci, zostanie ona w
catosci zwrocona przez Wedel.

. W przypadku wykorzystania wiasnych grafik, na zasadach wskazanych w pkt II ust. 1 lit.
b) Regulaminu powyzej, zabronione jest wykorzystywanie grafik naruszajacych przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, dobre obyczaje, w tym zawierajgcych tresci o
charakterze obrazliwym, powszechnie nieakceptowalnym Ilub naruszajgcych czyjes
uczucia oraz przekonania religijne, a takze stuzacym agitacji politycznej. W przypadku
naruszenia przez grafike zasad powyzej wskazanych, Wedel na kazdym etapie,
uprawniony bedzie do odmowy realizacji Zamdwienia. Jesli Uzytkownik dokonat juz
ptatnosci, zostanie ona w catosci zwrdcona przez Wedel.

. W przypadku wykorzystania wiasnych grafik, na zasadach wskazanych w pkt II ust. 1 lit.
b) Regulaminu powyzej poprzez ich umieszczenie w kreatorze Torcika Wedlowskiego,
Uzytkownik oswiadcza, iz posiada prawa autorskie do grafiki, zaréwno co do catosci, jak i
kazdych ich elementdw, co najmniej w zakresie umozliwiajgcym Wedel, ich wykonanie na
zasadach wskazanych w Regulaminie. Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnoéé

wobec 0sdb trzecich oraz wobec Wedel w przypadku sytuacji naruszenia praw, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Uzytkownik zwalnia Wedel z  wszelkiej
odpowiedzialnosci w przypadku zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie bezposrednio
przeciwko tym podmiotom, a w przypadku braku takiego zwolnienia pokryje wszelkie
koszty podjete celem oddalenia roszczen osob trzecich.

. Poprzez umieszczenie grafiki w kreatorze, Uzytkownik niniejszym, na potrzeby realizacji

Zamowienia, udziela Wedel nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji, z
ograniczeniem czasowym do czasu realizacji Zamowienia, z prawem do udzielania
dalszych licencji, na nastepujgcych polach eksploatacji: . utrwalania jakgkolwiek technika,
zwielokrotniania jakagkolwiek technikg, publicznego udostepniania grafiki w taki sposdb,
aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Kreator Torcikdbw Wedlowskich, o ktérym mowa w pkt. II ust. 1 Regulaminu, a w
szczegolnosci rozwigzanie koncepcyjne, technologiczne oraz techniczne, a takze gotowe
szablony i dekoracje, o ktorych mowa w pkt. II ust. 1 lit. a) Regulaminu, sg przedmiotem
ochrony wynikajacej z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019
r. poz. 1231).

. Uzytkownik moze korzystac z kreatora Torcikdw Wedlowskich, o ktérym mowa w pkt. II
ust. 1 Regulaminu, wyfacznie w celach zgodnych 2z niniejszym Regulaminem,
obowigzujgcym prawem, a w szczegolnosci w sposob nie naruszajgcy praw autorskich
przystugujacych Wedlowi.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z gotowych szablonéw i dekoracji, o ktérych mowa w pkt. II
ust. 1 lit. a) Regulaminu wytacznie w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem,
obowigzujacym prawem, a w szczegolnosci w sposdb nie naruszajgcy praw autorskich
przystugujacych Wedlowi.



10.

Zabrania sie zbywania oraz udostepniania na rzecz podmiotéw trzecich, jak réwniez
zabrania sie publicznego rozpowszechniania oraz komercyjnego oferowania dostepu do
kreatora Torcikow Wedlowskich oraz do gotowych szablondw oraz dekoracji, o ktorych
mowa w pkt. IT ust. 1 lit. a) Regulaminu.

III. Sktadanie Zamowien, ptatnosci

1.

10.

11.

12.

Po zakonczeniu etapu projektowania Torcika Wedlowskiego, Uzytkownik bedzie mdgt
zZtozy¢ Zamowienie na realizacje Torcika Wedlowskiego (oferte kupna Torcika
Wedlowskiego) za pomocg formularza Zamoéwienia dostepnego w Sklepie Internetowym.
Sprzedaz Torcika Wedlowskiego odbywa sie na podstawie Zaméwien sktadanych w
Sklepie internetowym za posrednictwem strony internetowej: www.torcikwedlowski.pl.
Zamowienia przyjmowane sg 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.

Dla wypetnienia formularza Zamodwienia nie jest wymagane uprzednie zalogowanie
Uzytkownika w Sklepie Internetowym (zatozenie konta), ale konieczne jest podanie
danych umozliwiajgcych realizacje Zamoéwienia, tj.: imienia i nazwiska Uzytkownika,
adresu e-mail, numeru kontaktowego oraz wskazanie Miejsca Odbioru Torcika
Wedlowskiego sposrdod jednego z miejsc wskazanych w Sklepie Internetowym,
stanowigcych lokalne Pijalnie Czekolady Wedel lub podanie adresu dostawy w przypadku
wyboru dostawy za posrednictwem kuriera.

W ramach jednego Zamdwienia Uzytkownik moze zaméwi¢ od jednego do trzydziestu
Torcikéw Wedlowskich.

Poprzez wypetnienie formularza Zamoéwienia Uzytkownik oswiadcza, iz posiada peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkow niniejszego Regulaminu.

Przy sktadaniu Zamodwienia Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru sposobu odbioru
Zamowienia (odbior osobisty lub dostawa kurierem pod wskazany adres).

Po uzupetnieniu wszystkich danych w formularzu Zaméwienia, Uzytkownik zostaje
przekierowany do systemu ptatnosci on—line, obstugiwanej przez system eService.

Cena wykonania Torcika Wedlowskiego jest zgodna z wyswietlanym cennikiem w
kreatorze torcika.

Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon fiskalny, ktdéry dofgczany jest do
produktu. Wystawienie paragonu nastepuje po przekazaniu gotowego produktu do
wysyitki kurierskiej. W celu uzyskania Faktury VAT nalezy zaznaczy¢ w formularzu
zamowienia okno ,Potrzebuje Faktury VAT” i wypetni¢ pole ,NIP” oraz pole ,Nazwa
firmy”. Faktura VAT zostanie dotgczona do gotowego produktu wraz z paragonem
fiskalnym.

Po optaceniu Zamoéwienia na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu
ZamoOwienia, z adresu e-mail: noreplyskleponline@wedelpijalnie.pl jest wysytana
wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca ztozenie Zamoéwienia.

Ztozenie Zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci na zasadach powyzej wskazanych nie jest
jednoznaczne z jego przyjeciem do realizacji.

Po wykonaniu czynnosci powyzej wskazanych, tj. wypetnieniu formularza Zamdwienia
oraz dokonaniu ptatnosci, Zaméwienie Uzytkownika zostanie przekazane do akceptacii
Wedel. Zmiana Zamodwienia przez Uzytkownika na tym etapie, wymaga zgody Wedel.
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IV.

W przypadku, w ktorym Zamoéwienie, w tym w szczegolnosci projekt Torcika
Wedlowskiego jest prawidtowy oraz mozliwy do akceptacji, Uzytkownik zostaje mailowo
poinformowany o przyjeciu Zaméwienia do realizacji. Zamoéwienie uwaza sie za przyjete
do realizacji z chwilg potwierdzenia przez Wedel.

W przypadku, w ktorym Zamoéwienie, w tym w szczegolnosci projekt Torcika
Wedlowskiego, budzi watpliwosci lub z innych przyczyn nie jest mozliwy do realizacji,
Wedel kontaktuje sie Uzytkownikiem, przedstawiajac mozliwe zmiany umozliwiajace
realizacji Zamodwienia. Jesli zmiany te zostang zaakceptowane przez Uzytkownika,
ZamoOwienie uwaza sie za przyjete do realizacji, co zostanie mailowo potwierdzone. Jesli
zmiany te nie zostaly zaakceptowane przez Uzytkownika lub w odniesieniu do
Zamowienia istniejg inne przeszkody uniemozlwiajgce jego realizacje, Zamodwienie nie
zostaje ztozone a Uzytkownikowi zwrdcone zostajg uiszczone przez niego koszty.

Realizacja Zamowien

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu przewidujgcych brak realizacji
Zamowienia, Wedel ma prawo odmdwic¢ realizacji Zamoéwienia z waznych powoddéw, w
tym w szczegdlnosci niemozliwosci zrealizowania Zamdwienia w okreSlonym przez Wedel
czasie. W szczegdlnosci Wedel zastrzega sobie prawo nie zrealizowania Zamoéwienia, w
ktorym Uzytkownik podat niepetne lub nieprawdziwe dane.

Niezaleznie od podstawy odmowy realizacji Zamoéwienia, w przypadku Zamowien
optaconych, Wedel zobowigzuje sie do zwrotu zaptaconej kwoty w catosci w terminie 14
dni od dnia poinformowania Uzytkownika o odmowie realizacji.

Termin realizacji Zamdwienia wynosi od 2 do 21 dni i uzalezniony jest w szczegdlnosci od
trudnosci wzoru na Torciku Wedlowskim oraz wybranego przez Uzytkownika sposobu
dostawy Zamowienia, w tym w szczegdlnosci od Miejsca Odbioru. O terminie realizacji
Zamowienia Uzytkownik jest powiadomiony mailowo wraz z potwierdzeniem Zamoéwienia.
W wyjatkowych sytuacjach, Wedel zastrzega sobie uprawnienie do zmiany terminu
realizacji Zamowienie, o czym niezwtocznie powiadomi Uzytkownika.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Wedel nie jest odpowiedzialny za
nieterminowe wykonanie Zamodwienia powstate na skutek okolicznosci niezaleznych od
Wedel oraz nie jest odpowiedzialny za nieterminowe dostarczenie Zamdwienia powstate
na skutek okolicznosci niezaleznych do Wedel.

V. Koszt i terminy odbioru Zamdwienia.

. Torcik Wedlowski moze by¢ odebrany osobiscie w Pijalni Czekolady E.Wedel Rogatka w

Warszawie przy ul. Zamoyskiego 36 w terminie realizacji Zamodwienia podanym mailowo,
w godzinach funkcjonowania lokalu.
Odbidr osobisty Zamoéwienia przez Uzytkownika w Miejscu Odbioru jest bezptatny.
Torcik Wedlowski moze byé roéwniez dostarczony za posrednictwem kuriera, pod
wskazany przez Uzytkownika adres dostawy. Koszt dostawy Zamdwienia w takim
przypadku pokrywa Uzytkownik.
Koszt i terminy dostawy Zamodwienia:
a) kurier z dostawg pod wskazany adres:

- koszt zgodny z wy$wietlanym cennikiem w kreatorze torcika.
b) czas realizacji:
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VI.

4,

- dla zamowien z odbiorem osobistym w Pijalni Czekolady E.Wedel Rogatka w
Warszawie przy ul. Zamoyskiego 36 - od 2 do 5 dni roboczych.
- dla zamowien z dostawg kurierem do 7 dni roboczych.
- Kazdy torcik dekorujemy recznie, wedtug Twojego projektu, dlatego tez przy
zamoOwieniu powyzej 10 szt. termin realizacji potwierdzany jest indywidualnie.
Celem odbioru osobistego Torcika Wedlowskiego w Miejscu Odbioru Uzytkownik
zobowigzany bedzie podac przypisany mu numer Zamowienia.
W przypadku odbioru osobistego Uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie
odebra¢ Zamoéwienie w ustalonym terminie z Miejsca Odbioru Torcika Wedlowskiego.
Brak odbioru Zaméwienia przez Uzytkownika w ustalonym terminie nie powoduje po
stronie Wedel zobowigzania do zwrotu uiszczonej ceny.

Zwroty Torcika Wedlowskiego

. Wedel wskazuje, iz pomimo zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢, Uzytkownikowi

bedacemu konsumentem, nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyn, a to w uwagi na tres¢ art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
zgodnie z ktdérym, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: pkt.3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
pkt.4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia; pkt.5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Zwroty beda mozliwe jedynie w przypadkach nienalezytego wykonania Zamdwienia przez
Wedel w trybie postepowania reklamacyjnego.

Wedel nie przyjmuje zadnych przesytek i zwrotéw zamoéwionych towaréw za zaliczeniem
pocztowym lub pobraniem.

Wedel ponosi odpowiedzialnos¢ za zamdwiony produkt do wysokosci jego ceny.

VII. Reklamacje

1.

Uzytkownik przed dokonaniem odbioru Zamoéwienia ma obowigzek jego sprawdzenia w
Miejscu Odbioru w obecnosci pracownika tego Miejscu Odbioru badz w obecnosci
dostawcy (kierowca / pracownik firmy kurierskiej).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg po jego osobistym odbiorze lub
dostawie kurierem Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza
reklamacji przestanego na  adres e-malil Pijalni  Czekolady = E.Wedel:
skleponline@wedelpijalnie.pl (pobierz FORMULARZ REKALAMACYINY) Ilub poprzez
dostarczenie wypetnionego formularza do Miejsca Odbioru, w ktdrym zostato odebrane
Zamowienie, ktorego dotyczy reklamacja. Do wypetnionego formularza reklamacyjnego
nalezy dotaczyé dowdd zakupu oraz zdjecie reklamowanego towaru.

Reklamacja zostanie rozpatrzona, jezeli zostata ztozona niezwiocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia przez Uzytkownika.
Uzytkownik zostanie poinformowany przez Wedel o sposobie rozpatrzenia reklamacji za
pomocg wiadomosci e-mail lub telefonicznie.
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5. W przypadku uznania reklamacji przez Wedel, w uzasadnionych przypadkach Torcik
Wedlowski bedzie wymieniany na petnowartosciowy, a jesli to bedzie niemozliwe nastgpi
zwrot zaptaconej kwoty w nastepujacy sposob:

— za posrednictwem systemu ptatnosci eService (lub)
- przelewem elektronicznym na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy (w
przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym).

VIII. Dane osobowe

1.

Pijalnie Czekolady Sp. z o.0.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka Pijalnie Czekolady sp. z o.o.
z siedzibg w Krakowie, ul. Rynek Gtéwny 46, 31-017 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000220088, NIP 5213314972, kapitat zaktadowy
2.300.000,00 ziotych (dalej jako ,Administrator Danych Osobowych”,
~Administrator”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
przez Administratora prosimy o kontakt:

a. w formie wiadomosci e-mail skierowanej na adres
dane.osobowe@wedelpijalnie.pl,

b. w formie przesyiki pocztg tradycyjng na adres Pijalnie Czekolady sp. z o.0.,
ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa.

Panstwa dane beda przetwarzane w ramach realizacji nastepujacych celow:

a. realizacji ztozonego przez Panstwa zamodwienia, tj. wykonania zawartej z
Panstwem umowy — podstawg przetwarzania w tym zakresie jest art. 6 ust. 1
lit. b) RODO (czynnos$ci zwigzane z wykonaniem umowy),

b. marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora - podstawg
przetwarzania w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora). Zgodnie z przepisami ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne,
Administrator potrzebuje dodatkowej zgody na wykorzystanie adresu email
oraz numeru telefonu w celu prowadzenia dziatan marketingowych. W tym
przypadku dane Uzytkownika bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu wycofania zgdéd na
otrzymywanie materiatéw marketingowo-informacyjnych drogg elektroniczna.

c. obstugi procesu reklamacji zwigzanego z realizacjag zamowienia i wykonaniem
umowy oraz ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawg przetwarzania w
tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora)

d. realizacji obowigzkdw cigzacych na Administratorze wynikajgcych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego — podstawg przetwarzania w tym zakresie
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny Administratora).

4. Bedziemy przekazywac Panstwa dane osobowe naszym dostawcom, ktdrym zlecimy

ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug czy
systemoéw IT, a takze podmiotom obstugujgcym ptatnosci za zamdwione produkty.
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Wszystkie te podmioty przetwarza¢ bedg dane osobowe na podstawie pisemnej
umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych czy
tez do panstw trzecich. Dane te nie bedg réwniez stuzyty do wydania decyzji na
podstawie zautomatyzowanego ich przetwarzania lub profilowania.

Bedziemy przetwarzac dane osobowe przez nastepujgce okresy:

a. w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem umowy —
do momentu zakonczenia realizacji zamoéwienia, a nastepnie przez okres 3 lat
po jego zakonczeniu lub do momentu uptywu przedawnienia roszczen,

b. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody — do
momentu wycofania przez Panstwa zgody, przy czym cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych:

a. prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,

prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,

prawo zadania usuniecia Panstwa danych osobowych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,

f. prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych.

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe z
niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
Ztozenia i realizacji zamdwienia, czy tez otrzymania informacji marketingowych.
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10.Szczegétowe informacje na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych w

II.
. Administratorem Panstwa danych osobowych jest spotka LOTTE Wedel sp. z 0.0. z

3.

ramach serwisu internetowego pod adresem www.wedel.pl znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci oraz Polityce Cookjes.

LOTTE Wedel Sp. z 0.0.

siedzibg w Warszawie, ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000340664 , NIP 527-26-13-819, REGON: 142078650, wysoko$¢ kapitatu
zakfadowego 141 905 000,00 PLN (dalej jako ,Administrator Danych Osobowych”,
~Administrator”).
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
przez Administratora prosimy o kontakt:

a. w formie wiadomosci e-mail skierowanej na adres dane.osobowe@wedel.pl,

b. w formie przesytki pocztg tradycyjng na adres LOTTE Wedel sp. z o.0.,

ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa.

Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:
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a. marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora - podstawa
przetwarzania w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora). Zgodnie z przepisami ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne,
Administrator potrzebuje dodatkowej zgody na wykorzystanie adresu email
oraz numeru telefonu w celu prowadzenia dziatan marketingowych. W tym
przypadku dane Uzytkownika beda przetwarzane do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu wycofania zgdéd na
otrzymywanie materiatow marketingowo-informacyjnych drogg elektroniczna.

4. Bedziemy przekazywac Panstwa dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug czy
systemow IT, a takze podmiotom obstugujgcym pfatnosci za zaméwione produkty.
Wszystkie te podmioty przetwarza¢ bedg dane osobowe na podstawie pisemnej
umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

5. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych czy
tez do panstw trzecich. Dane te nie bedg réwniez stuzyty do wydania decyzji na
podstawie zautomatyzowanego ich przetwarzania lub profilowania.

6. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przez nastepujgce okresy:

a. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody — do
momentu wycofania przez Panstwa zgody, przy czym cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

7. Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych:

a. prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,

prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,

prawo zadania usuniecia Panstwa danych osobowych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,

f. prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych.

8. Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe z
niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

9. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
Ztozenia i realizacji zamdwienia, czy tez otrzymania informacji marketingowych.

10.Szczegbtowe informacje na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych w
ramach serwisu internetowego pod adresem www.wedel.pl znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci oraz Polityce Cookjes.
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IX. Polubowne rozwigzanie sporow.

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. ma prawo do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b. ma prawo do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia konsumenckiego,

moze takze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu konsumenckiego
korzystajgc takze =z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich ma polegac na:

a. umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;

b. przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

C. rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, Wedel przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
o$wiadczenie o:

a. zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w
takim postepowaniu (albo)

b. odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wedel a Uzytkownikiem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

. Postanowienia Koncowe

. Wedel zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie,
zmiany te nie dotyczg Zamowien przyjetych do realizacji. Zmiany Regulaminu bedg
publikowane na stronie internetowej www.torcikwedlowski.pl, w zwigzku z czym istnieje
mozliwo$¢ sprawdzenia i wydrukowania aktualnie obowigzujgcej wersji w dowolnym
momencie.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdw, ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz
innych aktéw prawnych powotanych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin nie ogranicza praw Konsumentdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa, ktére to przepisy nie mogg by¢ wytgczone lub zmodyfikowane w drodze umowy
lub porozumienia stron.
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